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1.1Apresentaciao do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Céancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao Céancer -
SPCC) é uma instituicdo de saude sem fins lucrativos, beneficente, filantrépica e de assisténcia
social mantida pela Sociedade Pernambucana de Combate ao Céncer, fundada ha 60 anos,
reconhecida como Sociedade Civil de Utilidade Pablica Federal pelo Decreto n® 67.087, de 20 de
agosto de 1970.

O HCP ¢ referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagnostico, tratamento,
assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituicdo de largos servicos prestados a
populacdo Pernambucana, tanto na capital como do interior do Estado, especificamente no
segmento mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que Ihes foram
conferidos, com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia.

Possui, também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participacdo do
Corpo Clinico do Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem apresentados em
Congressos e Seminarios no @mbito nacional e internacional.

Além disso, gerencia a UPAE de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley, no sertdo do
estado, UPAEBelo Jardim - Padre Assis Neves, no agreste e a UPAE do bairro da Arruda, no
Recife - Deputado Antonio Luiz Filho e o Hospital da Mulher do Recife Dra. Maria Mercés
Pontes Cunha.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes com problemas
Oncoldgicos do Estado realizando a prevencdo, o diagndstico e o tratamento do Cancer,
mensalmente realizamos cerca de:

e 40.000 consultas, procedimentos e diagndsticos;

e 700 cirurgias oncologicas;

e 8.800 sessdes de Radioterapia;

e 2.300 tratamentos com Quimioterapia;

e 3.000 sessoes de Fisioterapia;

1.2 Unidade Publica de Atendimento Especializado do Recife (UPAE)
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A Secretaria Municipal de Saude do Recife - SESAU celebrou Contrato de Gestdo com a
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada como Organizacdo Social, para
gerenciamento, operacionalizagdo e execucgao de agoes e servicos de saude.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer assumiu em 30 de junho de 2016 a
Geréncia da Unidade Publica de Atendimento Especializado Deputado Antdnio Luiz Filho em
Recife - PE, situada na rua professor José dos Anjos S/N, no bairro da Arruda, Recife; que tem
por finalidade, promover assisténcia através da realizacao de consultas médicas e ndo médicas,
exames ambulatoriais e apoio diagndstico, visando contribuir com a resolutividade e
integralidade no que tange a satde de parte da populacdo inserida no municipio do Recife. Os
atendimentos dessa unidade serdo de segunda a sexta-feira das 7h as 19h.

A UPAE Deputado Anténio Luiz Filho, ¢ uma Unidade constituida por dois pavimentos
,Jtérreo e primeiro andar. No pavimento térreo, encontra-se o setor ambulatorial, constituido pela
recepgao, setor de marcagdo junto a regulacdo municipal, por 13 consultdrios, sala de coleta, sala
de Estomaterapia, sala de entrega de resultado de exames, sala de triagem da Enfermagem, sala
do Servigo social, CAF, sala de guarda de equipamentos, sala de roupa limpa e 03 WC, sendo 01
para portadores de necessidades especiais e Almoxarifado. O setor de diagnostico, € constituido
por quatro (04) salas de Ultrassonografia, uma (01) sala de Raios-X, uma (01) sala de
imobilizagdo, duas (02) salas de Exames para Endoscopia, ¢ uma (01) sala para exame de
Colonoscopia,uma (01) sala de preparo para exames de ergometria e ecocardiograma, trés (03)
salas de Ergometria, duas (02) salas de Ecocardiograma, uma (01) sala de estabilizacdo da
Ergometria e uma (01) sala de estabilizacdo do setor de Endoscopia e Colonoscopia, Central de
esterilizacdo de material (CME), Centro de Fisioterapia e arquivo. No pavimento superior,
encontra-se a area administrativa, constituida pelo SAME, sala da dire¢ado, sala da coordenagao
administrativa, sala de reunido,sala da Engenharia clinica, refeitorio/copa e dois WC, sendo um
feminino e outro masculino.

A meta pactuada por més, para o primeiro ano de funcionamento dos atendimentos ¢ de
2.850 atendimentos médicos (entre primeira consulta, interconsulta e consulta subsequente),
2.640 atendimentos ndo médicos e 440 sessoes de fisioterapia.

A Unidade, conta com nove especialidades médicas, entre Reumatologia, Endocrinologia,
Cardiologia, Neurologia, Nefrologia, Psiquiatria, Urologia, Pneumologia e Ortopedia; além
dos servicos de apoio diagnodstico, como Ergometria, Ecocardiograma, Raio-X,

Ultrassonografia, Eletrocardiograma e Endoscopia Digestiva Colonoscopia.

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos, S/N, Arruda Recife — Pernambuco




U PAE R E C I F gﬁggrt\?odfuiz Filho

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO  0ISTRITO SANITARIO Ii

PREFRITURA D& CIDARSE

A Unidade oferece também, junto as outras categorias profissionais, o servigo de
reabilitacdo motora com uma Equipe especializada em fisioterapia e terapia ocupacional; além
dos servigos de Nutricao, Psicologia, Enfermagem, Farmacia e Servico Social.

A UPA-E do ARRUDA, ¢ a tinica Unidade de Satde Municipal do Recife, que oferece o servico
de Estomaterapia, o qual vem ofertando 160 atendimentos/més para realizagdo de curativos

especiais, com Enfermeiros especialistas na area.

2. Indicadores de Producao

A andlise da produgdo esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na
competéncia de dezembro/2020, na UPAE- Arruda, de todas as consultas médicas ¢ nao
médicas. Foi previsto no plano de trabalho para UPAE Arruda uma oferta mensal de 2.850
consultas médicas e 2.640 consultas de outros profissionais de nivel superior ¢ 440 sessdes de
fisioterapia.

Continuamos num cendrio de pandemia com o acometimento da transmissdo e
contaminag¢do pela Corona virus — COVID19, infeccdo com sindrome respiratoria aguda grave,
onde por orientagdo da Organizacdo Mundial de Saude reiterado pelo Ministério da Saude,
Secretaria Estadual e Municipal de Saude, a conduta de distanciamento social, sendo uma
estratégia de grande eficicia na quebra de cadeia de transmissibilidade; mantendo os protocolos
de seguranca, baseados no Plano de Convivéncia com a COVID-19.

As marcacdes continuam sendo agendadas por hora marcada, seguindo o protocolo de 20
pacientes a cada 5 horas de atendimento; sendo agendados 4 pacientes a cada 1 hora. Os
pacientes estdo sendo informados dos agendamentos das consultas e/ou exames por meio de
mensagens de texto ou ligagdo telefonica, via Central de Regulagdo. A UPAE também vem
refor¢ando as ligacdes junto aos pacientes agendados, a fim de orientagdes quanto ao uso
obrigatério de madscaras, proibicdo de criangcas e o numero de acompanhantes, durante as
consultas e/ou exames.

No més de dezembro de 2020 foram ofertadas 2.880 consultas médicas, 2.828 consultas
de outros profissionais de nivel superior, 648 sessdes de fisioterapia e 1.740 exames de imagem,

sendo 220 exames de Ultrassonografia, 1.140 exames de raio-x.
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Desde o retorno das atividades, no dia 06/07/2020, a Unidade vem seguindo o protocolo
de seguranca abaixo:

e Uso obrigatério de mascara N-95 por todos os colaboradores da unidade, com protocolo
de troca da mascara a cada 10 dias, ou quando apresentar algum dano;

e Disponibilizacao de alcool a 70% liquido nos consultérios e setores administrativos;

e Para acesso do servico, é obrigatdrio o uso de mascaras por pacientes e
acompanhantes;

e Limitado o direito de 01 acompanhante para pacientes acima de 60 anos e /ou com
mobilidade reduzida;

e Proibida a entrada de criancas ( exceto se agendadas para exames de Raio-x);

e Realocacgdo de ASG’s para higienizacdo exclusiva dos assentos dos consultdrios e
longarinas das recepc¢6es, durante o funcionamento da unidade;

e Disponibilizacdo de alcool gel em todo interior da unidade;

e 100% dos consultérios com pias para garantia da lavagem das maos;

e Nas sessoes de fisioterapia s6 estd sendo permitida a permanéncia de 2 pacientes por
sessdo no espaco, sem acompanhante( exceto nas situagdes que necessitam de ajuda do
acompanhante para mobilidade do paciente).

e Afericdo de temperatura em todos os usuarios, na entrada da unidade;

e Implantagdo de Totem de alcool gel na entrada da unidade;

e Implantacdo de tapete sanitizante;

2.1 Consultas médicas
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Foram disponibilizadas para o més de dezembro/2020, 2.880 consultas médicas, das quais

foram agendadas 1.205 de 1* vez e 702 de retorno (Via SISREG), o que representa apenas

66,22% de aproveitamento da oferta disponibilizada. Foram executadas 1.476 consultas

médicas, sendo 793 de 1? vez ¢ 683 de retorno. No més de dezembro/20 tivemos uma Perda

primaria (P.P) de 973 consultas médicas, o que representa 34%de Perda primaria. A taxa de

absenteismo para consulta médicas nesse més foi 22,60%, considerando 431 faltosos.

Considerando 214 interconsultas agendadas, tivemos um indice de retorno de consultas

médicas de 0,5 conforme mostra o quadro abaixo:

Consultas Médicas

o, |' B
Més Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado | P.P.|% P.P. | Absenteismo Absenfel’smo I::tlgfndoe
12 Vez 1.440 1.205 793 235 | 16% 412 34,19%
Retorno 1.440 702 683 738 | 51% 19 2,71%
2.850 0,5
Interconsulta 214
dez/20 2.880 1.907 1.476 (973 | 34% 431 22,60%

2.1.1 Consultas Reguladas x Ofertadas

médicas: Meta de Consultas Reguladas x Ofertadas, Consultas Executadas x Agendadas.

Segue abaixo a planilha de comparacdo e em seguida a andlise entre as consultas

Percentual Alcance

Reguladas x Executadas x
Ofertadas Reguladas
66,22% 77,39%
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2.1.2 Consultas Executadas x Reguladas

Nesta analise iremos verificar o percentual entre as consultas médicas executadas com as
consultas reguladas.
Das 1.907 consultas médicas reguladas, 1.205 foram consultas de 1* vez e 702 consultas de

retorno; sendo executadas 1.476 consultas médicas.

2.2 Consultas Nao Médicas

Consultas Outros Profissionais de Saude

%

Més | Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P.|% P.P.| Absenteismo ,
Absenteismo

dez/20| 2.640 2.828 452 942 0 0,00%

Nesta analise, deve ser considerado que as consultas de Enfermagem, Servico social e
Farmacia, estdo inseridos no total de consultas executadas e ofertadas, sendo das 942 consultas
executadas, 22 consultas de Enfermagem, 11 consultas de Farmacia e 462 consultas do Servico
Social e das 2.828 consultas ofertadas, 912 consultas de enfermagem, 608 consultas de servigo

social e 608 consultas de farmacia, as quais nao sdo reguladas pelo SISREG.

2.3 Sessoes de Fisioterapia

No més de dezembro/20 foram desligados 14 pacientes do servigo de fisioterapia por alta
e/ou por motivo de trés faltas consecutivas. Foram realizadas 19 consultas de 1* vez ¢ 294
consultas de retornos (sessdes). A equipe de fisioterapia da UPA-E agendou 648 sessoes de
fisioterapia (agenda local), sendo executadas 294 sessdes, 0 que representa uma taxa de

absenteismo de 54,62%.
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Sessoes de Fisioterapia

Més | Contrato | Ofertado | Regulado | Realizado |P.P.|% P.P.| Absenteismo | % Absenteismo

dez/20 440 648 648 294 354 54,62%

2.3.1Consultas nao médicas e Sessoes de Fisioterapia

Foram disponibilizadas 2.828 consultas de outros profissionais de nivel superior no més de
dezembro/2020, sendo executadas 942 consultas ndo médicas. Foram ofertadas 648 sessoes de
fisioterapia e executadas 294 sessoes; considerando que as sessdes de fisioterapia seguem
uma agenda local de marcacio, na qual a medida que o paciente recebe alta ou abandona o
tratamento, abre-se vagas novas no més em curso, tivemos uma taxa de absenteismo de
54,62%. As consultas disponibilizadas foram distribuidas entre os profissionais de Servico
Social, Enfermagem, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e¢ farmacia. A
Unidade conta com 03 Enfermeiros Assistenciais com CH de 8h/dia, as quais realizaram 22
consultas de Enfermagem. O servico social, conta com 02 Assistentes sociais, com CH de 6h,
sendo uma pela manhd e outra no turno da tarde, as quais realizaram 462 atendimentos. O
servico de nutricdo conta com 01 nutricionista, no turno da manha, com CH de 6h, com agendas
reguladas, via SISREG, a qual no més de dezembro/20 realizou 88 atendimentos. O servigo de
nutricdo também realiza atividades educativas, em sala de espera, 1 vezes/semana. Contamos
com 01 terapeuta ocupacional, no turno da manha, com CH de 6h, a qual realizou 133
atendimentos. O servico de Psicologia ¢ formado por 02 Psicologas com CH de 6h cada uma, as
quais no més de dezembro/20 realizaram 148 atendimentos. Quanto ao atendimento de
fisioterapia e sessdes de fisioterapia, foram realizadas 19 consultas e 294 sessoes de fisioterapia

motora.

Considerando que o servigo de Estomaterapia ndo estd previsto em contrato, contamos hoje,
com 01 Enfermeira estomaterapeuta, no turno da manha; a qual nfo ofertou vaga 1° vez, nesse

més de dezembro. Foram realizados atendimentos no servigo de estomaterapia.
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O Servico de Imobilizacio de gesso encontra-se bloqueado no SISREGUE, visto que
solicitamos reavaliacio da SESAU quanto a necessidade deste servico, na UPA-E
ARRUDA, uma vez que nio condiz com o perfil dos pacientes regulados para o
ambulatorio de ortopedia da unidade; aguardando um posicionamento da SESAU quanto

ao perfil deste servico; a fim de avaliacdo de novo fluxo.

3. Producao de exames

No més de dezembro/2020 foram realizados 6.490 exames de apoio diagndstico, destes,
5.494 foram exames laboratoriais, 144 exames de Ultrassonografia, destes, 32 com Doppler, 187
exames de Ecocardiograma, 26 Endoscopias digestivas, 08 exames de colonoscopias ¢ 631
exames de raio-x; com uma taxa de absenteismo de 15,72% e uma Perda primaria (PP) de
415 vagas, que corresponde a 24%em exames de imagem. Nesse més ndo ofertamos exames de
Teste ergométrico, devido a rescisdo contratual da médica e aguardando sele¢do para
substitui¢ao. Os exames executados de Colonoscopia, nesse més, foram referentes a agenda
do periodo que o equipamento estava quebrado.

Nesta andlise, deve ser considerado que os exames de ECG néo sao regulados, porém estdo
na oferta e na execu¢do dos exames. Em anexo, segue a producao do Posto de Coleta, referente

ao mes de dezembro /2020 bem como a agenda de ofertas de exames.
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Exames Exames Exames Perda
Ofertados Regulados Executados Primaria :
Absenteismo
Y%
(%) (%)
Ecocardiograma 170 267 187 0% 30%
Eletrocardiograma 170 Demanda do 155 0% 0%
ambulatorio
da
cardiologia
da UPAE
Ultrassonografia 220 188 144 14,5% 23.4%
Ergometria 0 0 0 0% 0%
Raio-X 1.140 891 631 21,8% 29,2 %
Endoscopia 40 50 26 0% 48%
Colonoscopia 0 0 8 0% 0%

Més Ofertado Regulado Realizado P.P. [%P.P. Absenteismo % Absenteismo

dez/20 1.740 1.325 1.145 415 |24% 180 15,72%
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4. Indicadores de qualidade

Utilizando como instrumento, o questionario da pesquisa de satisfacdo, no periodo de

01/12/2020 a 30/12/2020 e com a participagao de 759 usuarios, sendo 183 nao identificadas
e 576 identificadas. Considerando que o numero total de atendimentos na unidade foi de
4.457 e que a meta contratual de pesquisas de satisfagdo ¢ de 10% do total de atendimentos no
més; foi atingida a meta, uma vez que ¢ de 446 pesquisas.
A coleta da pesquisa de satisfacdo dos nossos usuarios vem sendo coletada por todos os
profissionais da unidade, desde o acolhimento até a saida apds as consultas e exames. A
partir do més de abril/18, os dados sdo consolidados por uma colaboradora responsavel pelas
pesquisas de satisfacdo na Unidade, e avaliados uma vez por més, em reunido colegiada, com
data pré-estabelecida, junto ao grupo gestor da Unidade. Quando identificada queixa, elogio
ou sugestdo, a pesquisa ¢ encaminhada para o gestor responsavel pelo seguimento profissional
em questdo, e 0 mesmo tem um prazo de 24h para encaminhar a resposta junto a colaboradora
responsavel; e esta de responder ao usuario, se identificado. Apds seguimento desse fluxo, as
pesquisas sao arquivadas na propria unidade.

Segue abaixo, resultados coletados

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos, S/N, Arruda Recife — Pernambuco




U PAE R E C I F Rs\?grt\?odl?uiz Filho

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO 0iSTRITO SANITARIO i

PESQUISA DE SATISFACAO — IDENTIFICADAS TRNGEIES |

APLICADA ENTRE 01/12/2020 A
31/12/20120 - COMPETENCIA PESSIMd % [ RUIM | % | BOM | % |6TIMO| %
DEZEMBRO

1. O que vocé achou dos servigos que a UPAE
oferece?

TOTAL
RESPONDIDO

EXCELENT

o

2. Como vocé classifica o acesso a UPAE?

3. Quanto a facilidade de acesso ao
atendimento, vocé considera que foi?

4. Como vocé avalia o tempo de espera para o
atendimento realizado pela recepgao?

5. Como vocé avalia o tempo de espera para o
atendimento médico realizado?

6. Qual a sua opinido sobre a forma que vocé
foi atendido?

7. Como vocé avalia o atendimento médico? 0 0 0 0| 130 (23| 195 (34| 231

8. Quanto as orientagoes e explicagdes dadas
pelo profissional que realizou seu atendimento, 0 0 2 0 | 140 | 24| 202 |35| 218
vocé avalia como?

9. | tisfaca d to d
sua consulta ou exame?

10. Apos a conclusao do atendimento que vocé
teve na UPAE, como vocé avalia seu grau de 0 0 0 0| 138 | 24| 197 |34| 221
satisfagdao?

250
200
150 A
100 PESSIMO %
50 = RUIM =%
= BOM %
0 "F.H%Hl T T T 'l='-T .OT|MO %
1357 91113151719 #EXCELENTE %
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T

CIoAns

PESQUISA DE SATISFAGAO - NAO IDENTIFICADAS - TOTAL

APLICADA ENTRE 01/12/2020 A QUESTIONARIOS
31/12/2020 - COMPETENCIA PESSIMO EXCELENTE RESPSIZ:'DOS

DEZEMBRO identificados

1. O que vocé achou dos servigos que a UPAE
oferece?
2. Como vocé classifica o acesso a UPAE?

3. Quanto a facilidade de acesso ao
atendimento, vocé considera que foi?

4. Como vocé avalia o tempo de espera para
o atendimento realizado pela recepgao?

5. Como vocé avalia o tempo de espera para
o atendimento médico realizado?

6. Qual a sua opinido sobre a forma que vocé
foi atendido?

7. Como vocé avalia o atendimento médico?

8. Quanto as orientagdes e explicagdes dadas

pelo profissional que realizou seu
atendimento, vocé avalia como?

9. Qual a sua satisfagdo com o agendamento
de sua consulta ou exame?
10. Apés a conclusdo do atendimento que

vocé teve na UPAE, como vocé avalia seu
grau de satisfacdo?
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PESQUISA
DE
SATISFAGAO
IDENTIFICAD
AS. 122
PESQUISAS

GRUPO DE
SUGESTOES

DEZEMBRO DE 2020

QUANTIDA
D]

SUGESTAO
CITADA

PESQUISA DE SATISFACAO ABERTA — UPA E ARRUDA

11. COMO PODEMOS MELHORAR O ATENDIMENTQO?
ATENDIMEN

TO AO
USUARIO (

ACAO

RETORNO REALIZADA

DE
PESQUISA)

UPA E (13)
UPA E COMO
5 REFERENCIA
PARA OUTRAS PROFISSIONAI
ELOGIOS-76 UNIDADES S
4 FISIOTERAPIA INFORMADOS
PESQUISAS ~ ATRAVES DAS
2 HIGIENIZACAO CHEFIAS
1 SERVICO
SOCIAL
2 MEDICOS
RECLAMACOES
DEMORA DE REALIZADO
5 CHAMADA NA | ESCLARECIME
RECEPCAO DE | NTOPORE-
EXAMES (04). MAIL .(4)
INFORMAR COM
ANTECEDERNCIA | 17400 ACAO SENDO
5 PF%’FAIQEI%,\?AL ESCLARECIME | REALIZADA
- ~ NTO PORE- | SEMPRE QUE
QUALIDADE MEDICO NAO MAIL NECESSARIO
NO COMPARECER A
ATENDIMENT CONSULTA..
O- 12 MELHORIA NO
PESQUISAS SISTEMA DE REALIZADO ORIENTACAO
5 MARCAGAO DE | ESCLARECIME | 23 EUTACHC
CONSULTAS NA | NTO PORE- ESPERA
CENTRAL DE MAIL
REGULACAO
REALIZADO
ESCLARECIME
MARCAR EngSkleégﬁnE NTO POR E-
2 RETORNO AO NTO AO MAIL, QUANTO
MEDICO NA UPA| s ARIO POR | AO FLUXO DE
E ARRUDA E-MAIL (01) MARCAGCAO DA
| REGULACAO
MUNICIPAL
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RECIYE

PACIENTES
QUESTIONAM
DIFICIL ACESSO
LATERAL POR
FORA DA UPAE,
AO ESTACIONAR <
SEUS VEICULOS | REALIZADO | FIXAGAO DE
ESCLARECIME | INFORMATIVOS
ACESSO -5 5 NA RUA DE NTO AO NO QUADRO
PESQUISAS TRAS; EABRIR O | j5yARIO POR | DE AVISO DA
PORTAO PARA | £ vAIL (02) UNIDADE.
PACIENTES EM
CADEIRAS DE
RODAS, QUE
SEMPRE ESTA
FECHADO DE
CADEADO.
ESPECIALIDA 15 VASCULAR REALIZADO )
DES E 4 GINECOLOGIA | ESCLARECIME | ORIENTACAO
EXAMES — 22 NTO AO EM SALA DE
3 OFTALMOLOGIA | USUARIO POR | ESPERA
PESQUISAS E-MAIL .
SUGESTOES
REALIZADO
3 LANCHE/CAFEZI | ESCLARECIME
NHO NTO AO
USUARIO .
07 -
PESQUISAS ) REALIZADO
FARMACIA | ESCLARECIME | ORIENTAGAO
4 PARA USUARIOS NTO AO EM SALA DE
DA UPA E USUARIO POR ESPERA
E-MAIL.
PESQUISAS IDENTIFICADAS ( 576 )—PESQUISAS NAO IDENTIFICADAS
( 183 )
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5. Controle de origem dos pacientes

O levantamento da origem dos usudrios assistidos na UPAE Arruda vem utilizando os

relatorios do SISREG para coleta das informagdes, porém, esse instrumento, ndo consegue

identificar a origem do paciente por Distrito Sanitario.

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos, S/N, Arruda Recife — Pernambuco

SANTO ANTONIO US 166 POLICLINICA CENTRO 30
US 123 CS PROF CESAR MONTEZUMA
US 243 PSF SANTO AMARO 11 16
US 242 PSF SANTO AMARO 1 SITIO DO CEU 6
US 101 POLICLINICA PROF WALDEMAR DE OLIVEIRA 11
SANTO AMARO US 275 CEREST RECIFE
US 404 PSF SANTO AMARO llI 15
US 306 CAPS AD PROF LUIZ CERQUEIRA 2
DS US 232 PSF ILHA SANTA TEREZINHA 9
US 160 POLICLINICA GOUVEIA DE BARROS 37
BOA VISTA US 348 CAPS BOA VISTA 2
US 131 DISTRITO SANITARIO | RECIFE
CABANGA US 334 PSF CABANGA 8
BAIRRO DO RECIFE US 278 PSF NOSSA SRA DO PILAR BAIRRO DO RECIFE 2
ILHA DE JOANA BEZERRA US 285 PSF SAO JOSE DO COQUE 8
US 218 PSF COQUE 18
COELHOS US 240 PSF COELHOS | 8
US 241 PSF COELHOS 11 3
175
US 222 PSF CORREGO DO CURIO 7
US 328 PSF ALTO DO MARACANA 11
DOIS UNIDOS US 327 PSF CLUBE DOS DELEGADOS 9
US 339 PSF ALTO DO CAPITAO 9
US 273 PSF BIANOR TEODOSIO 14
PORTO DA MADEIRA US 179 PSF ALTO DO CEU 15
BOMBA DO HEMETERIO US 138 PSF DR LUIZ WILSOM 17
US 401 USF UPINHA 24H GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS 19
CAMPO GRANDE US 221 PSF ILHA DE JOANEIRO 10
US 262 PSF JOSE SEVERIANO DA SILVA 17
PONTO DE PARADA US 309 PSF PONTO DE PARADA 24
US 274 PSF TIA REGINA 29
Dsil AGUA FRIA US 302 PSF BYRON SARINHO 14
US 376 POLICLINICA SALOMAO KELNER 66
BEBERIBE US 155 CS PROF MONTEIRO DE MORAIS 15
US 291 PSF ALTO DOS COQUEIROS CORREGO DA JAQUEIRA 8
LINHA DO TIRO US 120 CS MARIO MONTEIRO MELO 19
US 395 USF UPINHA 24H DR FERNANDA WANDERLEY 28
PEIXINHOS US 244 PSF PROF ANTONIO FRANCISCO AREIAS 23
ARRUDA US 443 UNIDADE PUBLICA DE ATEND ESPECIALIZADO UPAE ARRUDA 2.248
ENCRUZILHADA US 132 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE
TORREAO US 263 CAPS JOSE CARLOS SOUTO 1
US 226 PSF CHAO DE ESTRELAS 34
CAMPINA DO BARRETO US 286 PSF IRMA TEREZINHA 22
US 169 POLICLINICA AMAURY COUTINHO 10
ALTO SANTA TEREZINHA US 276 PSF ALTO DO PASCOAL 29
2698
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US 162 POLICLINICA ALBERT SABIN 71
TAMARINEIRA US 318 CAPS CPTRA CENTRO DE PREV TART E REAB DE ALCOOLISMO
US 277 CAPS ESPERANCA
ROSARINHO US 335 CAPS AD ESTACAO VICENTE ARAUJO 3
US 109 CS FRANCISCO PIGNATARI 18
US 183 PSF SITIO DOS MACACOS 5
US 133 DISTRITO SANITARIO Il RECIFE
CASA AMARELA US 139 DISTRITO SANITARIO VII RECIFE
US 167 MATERNIDADE PROF BARROS LIMA
DSl US 394 USF UPINHA 24H DR MOACYR ANDRE GOMES 4
US 319 CAPS ESPACO AZUL
US 103 CS PROF MARIO RAMOS 5
ALTO DO MANDU US 171 CS JOAQUIM COSTA CARVALHO 10
POCO DA PANELA US 182 PSF POCO DA PANELA 7
US 249 PSF SANTANA
US 258 PSF SITIO DOS PINTOS 5
SITIO DOS PINTOS US 260 PSF CORREGO DA FORTUNA 4
US 259 PSF SITIO SAO BRAZ 4
ESPINHEIRO US 336 PSF UNIAO DAS VILAS 7
143
PRADO US 161 CS PROF ROMERO MARQUES 10
US 248 PSF BARREIRAS 2
US 378 PSF JARDIM TERESOPOLIS 7
US 247 PSF ROSA SELVAGEM 3
VARZEA US 331 PSF PROF AMAURY DE MEDEIROS 13
US 254 PSF BRASILIT 14
US 255 PSF CAMPO DO BANCO 14
US 295 PSF COSME E DAMIAO 7
MADALENA US 128 POLICLINICA LESSA DE ANDRADE 105
US 280 PSF SITIO CARDOSO 5
TORRE US 442 USF UPINHA DIA SANTA LUZIA EMOCY KRAUSE 21
US 307 PSF EMOCY KRAUSE
US 106 CS PROF JOAQUIM CAVALCANTE 16
DS IV US 236 PSF RODA DE FOGO MACAE 3
TORROES US 233 PSF VIETNA 6
US 235 PSF RODA DE FOGO DOS SINOS 3
US 234 PSF RODA DE FOGO COSIROF 8
ENGENHO DO MEIO US 252 PSF ENGENHO DO MEIO 13
ILHA DO RETIRO US 224 PSF CARANGUELO 6
US 149 CS OLINTO OLIVEIRA 24
CORDEIRO US 134 DISTRITO SANITARIO IV RECIFE
US 237 PSF SITIO DAS PALMEIRAS 2
US 349 PSF CASARAO DO CORDEIRO 5
US 184 PSF VILA UNIAO 17
IPUTINGA US 112 CS DR JOSE DUSTAN CARVALHO SOARES 48
US 225 PSF SKYLAB Il 11
ZUMBI US 320 CAPS CENTRO EULAMPIO CORDEIRO DE RECUPERACAO HUMANA 2
365
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US 186 PSF JARDIM UCHOA 9
AREIAS US 177 PSF CHICO MENDES 6
US 111 HOSP EDUARDO CAMPQOS DA PESSOA IDOSA 16
US 294 PSF VILA TAMANDARE BEIRINHA 5
MANGUEIRA US 266 PSF MANGUEIRA |1 6
BARRO US 341 PSF PROF FERNANDO FIGUEIRA 7
US 117 CS GASPAR REGUEIRA COSTA 26
US 150 CS FERNANDES FIGUEIRA 21
JARDIM SAO PAULO US 245 PSF PLANETA DOS MACACOS I 2
US 338 PSF ODONTOLOGA MARINA GUEIROS 4
US 345 PSF PLANETA DOS MACACOS | 7
ESTANCIA US 238 PSF IRAQUE 8
DSV US 265 PSF MANGUEIRA | 13
SAN MARTIN US 301 PSF BONGI BOA IDEIA 9
US 300 PSF DR GERALDO BARRETO CAMPELO SAN MARTIN 16
US 284 PSF VILA SAO MIGUEL MARROM GLACE 7
AFOGADOS US 303 CAPS AD ESPACO TRAVESSIA RENE RIBEIRO 1
US 135 DISTRITO SANITARIO V
US 159 POLICLINICA AGAMENON MAGALHAES 37
BONGI US 323 PSF MUSTARDINHA 5
US 393 USF UPINHA DIA BONGI NOVO PRADO 6
BRASILIT US 337 PSF SITIO WANDERLEY 12
TOTO US 142 CS BIDU KRAUSE 29
JIQUIA US 399 USF UPINHA DIA NOVO JIQUIA 1
US 344 PSFJIQUIAIEI 3
COQUEIRAL US 239 PSF COQUEIRAL I E I 8
264
PINA US 119 CS PROF JOSE CARNEIRO LEAO 24
US 297 PSF DO PINA 18
US 126 CS VER ROMILDO GOMES 25
US 173 PSF DANCING DAYS 2
US 187 PSF ILHA DE DEUS 3
IMBIRIBEIRA US 310 CAPS AD PROF JOSE LUCENA 1
US 296 PSF COQUEIRAL IMBIRIBEIRA 5
US 174 PSF SITIO GRANDE 4
DS VI US 268 PSF CAFESOPOLIS 4
US 148 CS DOM MIGUEL DE LIMA VALVERDE 15
BOA VIAGEM US 269 PSF BEIRA DO RIO COMUNIDADE BOA VIAGEM 6
US 326 PSF JADER DE ANDRADE COMUNIDADE ENTRA APULSO 2
US 137 CS DR DJAIR BRINDEIRO 5
BRASILIA TEIMOSA US 342 PSF DJALMA HOLANDA CAVALCANTE 13
US 316 PSF BERNARD VAN LEER 8
US 136 DISTRITO SANITARIO VI RECIFE
IPSEP US 304 CAPS DAVID CAPISTRANO
US 292 PSF VILA DO IPSEP 11
146

RECIFE
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US 144 POLICLINICA CLEMENTINO FRAGA 14
VASCO DA GAMA US 152 CS INA ROSA BORGES 28
US 261 PSF ALTO DO EUCALIPTO 11
NOVA DESCOBERTA US 175 PSF DR DIOGENES CAVALCANTI 8
US 350 PSF CORREGO DO EUCALIPTO 16
MACAXEIRA US 305 PSF DA MACAXEIRA 6
US 216 PSF APIPUCOS 13
GUABIRABA US 257 PSF GILBERTO FREIRE 4
US 231 PSF CORREGO DA BICA 7
BREJO DE BEBERIBE US 121 CS PROF BRUNO MAIA 20
US 283 PSF VILA BOA VISTA 6
DS Vil CORREGO DO JENIPAPO US 228 USF UPINHA DIA DES JOSE MANOEL DE FREITAS UR 4UR 5 12
US 352 USF UPINHA 24H DR HELIO MENDONCA COR DO JENIPAPO 15
MORRO DA CONCEICAO US 288 PSF MORRO DA CONCEICAO 6
ALTO JOSE DO PINHO US 287 PSF ALTO JOSE DO PINHO 12
US 251 PSF DA GUABIRABA 7
ALTO JOSE BONIFACIO US 403 USF UPINHA DIA CHIE 11
US 397 USF UPINHA DIA CORREGO DO EUCLIDES 14
US 324 PSF ALTO JOSE BONIFACIO 17
BREJO DE BEBERIBE US 400 USF UPINHA DIA DOM HELDER 16
US 272 PSF SANTA TEREZA 5
PASSARINHO US 256 PSF PASSARINHO BAIXO 2
US 279 PSF PASSARINHO ALTO 8
MANGABEIRA US 290 PSF DA MANGABEIRA 4
262
US 311 PSF AGUA VIVA 7
US 347 PSF PARQUE DO MILAGRE 7
US 317 PSF ALTO DA BELA VISTA 4
US 153 POLICLINICA E MATERNIDADE ARNALDO MARQUES 4
US 373 PSF CIDADE OPERARIA 9
IBURA US 313 PSF TRES CARNEIROS DE BAIXO ZUMBI DO PACHECO 8
US 314 PSF RIO DA PRATA 3
US 154 UPINHA DO RIO DA PRATA 1
US 312 PSF VILA DO SESI 14
US 351 PSF PAZ E AMOR 10
US 281 PSF VILA DOS MILAGRES 2
US 172 PSF TRES CARNEIROS 12
DS Vil US 229 PSF UR 10 6
US 282 PSF VILA DAS AEROMOCAS 5
US 250 PSF UR12 URS 3 ETAPA 3
US 104 CS SEBASTIAO IVO RABELO 23
COAHB US 140 DISTRITO SANITARIO VIl RECIFE
US 315 PSF UR 3 6
US 270 PSF MONTE VERDE 3
US 289 PSF JOSUE DE CASTRO 10
US 267 PSF UR 2 9
US 230 PSF LAGOA ENCANTADA 11
US 113 CS DR ARISTARCO AZEVEDO 2
JORDAO US 346 PSF ALTO DA JAQUEIRA 4
US 299 PSF JORDAO BAIXO 5
US 298 PSF JORDAO ALTO 9
177
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US 158 PAM CEASA 8

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARASSU

SECRETARIA DE SAUDE DE ITAPISSUMA

SECRETARIA DE SAUDE DE SAO LOURENGCO DA MATA 6

COLONIA PENAL FEMININA DO RECIFE 1

PRESIDIO JUIZ ANTONIO LUIZ LINS DE BARROS 2

PRESIDIO ASP MARCELO FRANCISCO ARAUJO

PRESIDIO FREI DAMIAO DE BOZZANO 2

SMS ILHA DE ITAMARACA

US 181 CENTRAL DE REGULACAO REGIONAL DO RECIFE 9

US 444 HOSPITAL DA MULHER DO RECIFE DRA MERCES PONTES CUNHA 18

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE CAMARAGIBE 7

SECRETARIA DE SAUDE DA VITORIA DE SANTO ANTAO

SECRETARIA DE SAUDE DO PAULISTA 1
54

TOTAL DOS ENCAMINHAMENTOS 4.284

6. Limitacoes diagndsticas / terapéuticas

No més de dezembro/2020, continuamos com pendéncia relacionada a diagnostico, tais como
o servico de Espirometria, devido ao nao recebimento do espirdmetro, o que vem dificultando o
diagnostico junto as consultas com o pneumologista da UPA-E, haja vista o intervalo de tempo
para o retorno do paciente com o resultado do exame de espirometria e conseqiientemente,

tratamento.

7. Reunioes /Acoes / Treinamentos

v’ Realizada reunido mensal da Comissdo de revisdo de prontuario e 6bito no dia 17/12/2020;
v" Realizada reunido mensal da CIPA no dia 30/12/2020;

v’ Realizada reunido mensal da Comissio de farmacia e terapéutica no dia 15/12/2020;

v Realizada reunido mensal da Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar (CCIH), no dia

28/12/2020;

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
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8. Analise do aproveitamento das vagas ofertadas:

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 240 vagas para consulta em Pneumologia, sendo
agendadas apenas 111 consultas, destas 78 de 1 vez e 33 de retorno, o que caracteriza
um aproveitamento de apenas 53,75% das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 408 vagas para consulta em Endocrinologia,
sendo agendadas, apenas, 240 consultas, destas 104 de 1" vez e 136 de retorno, o que
caracteriza um aproveitamento de 58,82% das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 539 vagas para consulta em Cardiologia, na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendadas 300 consultas, sendo 194 de 1* vez e 106
de retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 55,65 % das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 161 vagas para consulta em Nefrologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 128 consultas, sendo 47 de 1° vez e 81 de
retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 79,5% das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 276 vagas para consulta em Psiquiatria, na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendadas 159 consultas, sendo 84 de 1* vez e 75 de
retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 57,61% das vagas ofertadas

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 456 vagas para consulta em Ortopedia, na UPA-
E ARRUDA, porém s6 foram agendadas 380 consultas, sendo 302 de 1° vez e 78 de
retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 83,3% das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 276 vagas para consulta em Neurologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 214 consultas, sendo 115 de 1* vez e 99 de
retorno, o que caracteriza um aproveitamento de 77,53% das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 264 vagas para consulta em Urologia, na UPA-E
ARRUDA, porém foram agendadas 218 consultas, sendo 111 de 1* vez e 107 de retorno,
0 que caracteriza um aproveitamento de apenas 82,57% das vagas ofertadas;

e No més de novembro/20 foram ofertadas 260 vagas para consulta em Reumatologia, na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendadas 230 consultas, sendo 230 de 1* vez e 9 de
retorno, o que caracteriza um aproveitamento de apenas 91,9% das vagas ofertadas;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 170 vagas para exame em Ecocardiograma , na
UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 267 exames, o que caracteriza um
aproveitamento de 157,06% das vagas ofertadas; sendo agendado mais do que a oferta
disponibilizada;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 220 vagas para exame em Ultrassonogrtafia , na
UPA-E ARRUDA, porém s6 foram agendadas 188 exames, o que caracteriza um

aproveitamento de 85,45% das vagas ofertadas;
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e No més de dezembro/20 foram ofertadas 40 vagas para exame em Endoscopia digestiva,
na UPA-E ARRUDA, porém foram agendados 50 exames, 0 que caracteriza um
aproveitamento de125% das vagas ofertadas; sendo agendado mais do que a oferta
disponibilizada;

e No més de dezembro/20 foram ofertadas 1.140 vagas para exame em Raios —x , na UPA-
E ARRUDA porém s6 foram agendados 891 exames, o que caracteriza um

aproveitamento de apenas 78,16% das vagas ofertadas;

9. Conclusao

A UPAE- Arruda vem procurando cumprir com o pactuado junto a SESAU/
Recife, no que tange metas, organizagdo, padronizagdo dos nossos servigos ofertados,
sempre visando o bem-estar dos usudrios que aqui freqiientam. A gestdo da UPA-E
Arruda pretende manter estreitamento dos vinculos junto a Regulacdo Municipal e
Atencdo a Saude, a fim de que possamos minimizar e solucionar todas as dificuldades
que possam Vir a surgir, nas marcagdes de retorno dos nossos usudrios; evitando com isso
aumento do absenteismo

A gestdo da unidade vem buscando junto a Diretoria executiva de Atengdo a
Satde e Diretoria executiva de regulacdo em saude da PCR, estratégias para garantir que
os municipes de Recife, tenham acesso aos servigos da UPA-E ARRUDA , garantindo o
fluxo junto ao SISREG e toda a linha de cuidado, de forma resolutiva e humanizada.

No més de dezembro/20, foram agendados 1.907 pacientes para consultas
médicas, sendo 1.205 de 1* vez e 702 de retorno ¢ foram executadas 1.476 consultas
médicas, sendo 793 de 1* vez e 683 de retorno, representando um absenteismo total de
22,61% em consultas médicas e uma a perda primaria (PP) para consultas médicas
de 34%.

Quanto aos exames de imagem, foram agendados 1.325 exames pela regulagdo
municipal (incluindo raios-X), via SISREG, e executados 1.145 exames; o que
caracteriza um absenteismo nesse més de dezembro de 15,72% e apresentando uma
Perda Primaria (PP) de 24%; haja vista que foram ofertadas pela UPA-E um total de

1.740 vagas para exames por imagem.
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Os exames de eletrocardiograma, como nao sao agendados via Regulacio, visto que
estido associados as consultas ambulatoriais de cardiologia, ndo estio inseridos no
numero de exames agendados.

Quanto as sessdes de fisioterapia, foram agendadas pela Equipe de fisioterapia
648 sessoes e executadas 294 sessdes, 0 que representa uma taxa de absenteismo de
54,62%.

Considerando o aproveitamento das vagas ofertadas, apresentado nesse
relatorio, observa-se que 100% das especialidades médicas para consulta nio foram
obtidas o aproveitamento de 100% das vagas ofertadas pela unidade, junto a
regulacdo municipal nesse més de dezembro/20.

Considerando as taxas de absenteismo dos ultimos trés meses para realizacdo de
exames de imagem, na UPA-E ARRUDA, podemos observar oscilacdo, com 42,08%
outubro/20 , 0% em novembro/20 e 15,72%dezembro/20 ; bem como nas taxas de
absenteismo para consultas médicas nos ultimos trés meses, que se apresentaram 0%
em outubro/20 , 23,31% em novembro/20 e 22,60% dezembro/20.

Considerando 214 interconsultas médicas agendadas, tivemos um indice de
retorno para consultas médicas de 0,5 no més de dezembro/20.

No que tange o servico em ortopedia da UPA-E ARRUDA, vale ressaltar que foi
proposto o servi¢o de imobilizacio; porém o perfil dos pacientes regulados nao condiz
com a necessidade desse servico; ficando ocioso e oneroso; haja vista que a média/més
de pacientes regulados por ortopedista, para retirada de imobilizagdo ¢ menos de 01
paciente/més; desta forma, deve ser considerada reavaliacio da necessidade deste

servico, dentro da UPA-E ARRUDA.

Recife, 10 de janeiro de 2021

Adriana Cavalcanti Bezerra
Coordenacao Geral - UPAE Arruda

UPAE — DEPUTADO ANTONIO LUIZ FILHO
Av. Professor José dos Anjos, S/N, Arruda Recife — Pernambuco
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Anexos

e Agenda médica e ndo médica
Agenda médica — UPAE
Agenda exames- UPAE

e BID
Total de consultas
Exames realizados
Consultas ndo médicas

e Planilha anexa
Exames
Consultas Médicas
Consultas Nao Médicas

¢ Relatorio mensal da Engenharia Clinica

e Atas e Relatorios
Atas de reunides
Ata de treinamentos

Planilha de fotos
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Av. Professor José dos Anjos, S/N, Arruda Recife — Pernambuco
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CONSULTAS MEDICAS - AGENDA DISPONIBILIZADA - DEZEMBRO/2020 - UPAE ARRUDA

PR I b by MR i R Tepar T W T ST SRR G U et TR AR TR R U TR R G TR T e gl N T
TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QUi

MERCIA SANTOS DE SANTANA

207

276

FERIAS 21 A 30/12/2020 - 10 DIAS

3 DIAS

FERIAS 21/12 A 19/01/21 -

8|8

115

161

115

15 DIAS

13hrs - 17hrs
CARDIOLOGIA
07hrs - 12hrs
BRUNO BORGES CAVALCANTI 057.376.164-79
13hrs - 17hrs
CLARISSA BEATRIZ 5. DE A. VIEIRA | 047.302.064-52 08hrs - 13hrs
ENDOCRINOLOGIA 07hs - 12hs
TACIANA BORGES CAVALCANTI 039.824.484-76
13hrs - 17hrs 22
08hrs - 12hrs
DANIELLA CARNEIRO DA COST)
NEFROLOGIA : Sif“:ln RO A | oszozmerass
13hrs - 17hrs
08hrs - 12hrs
PSIQUIATRA RAFAEL DE CASTRO REZENDE 094.576.966-03
13hrs - 17hrs
O7HS - 12HS
THIAGO DE PAULA BARBOSA T e
COUTINHO St AT
ORTOPEDIA 07H-12H
OBERDAN RIBEIRO GONCALVES DE T ———
OLIVEIRA
13H-17H
ADAL MARIA OLIVE| 08hrs - 12hrs
NEUROLOGIA oEA RA 062.089.344-35
CAVALCANTI 13hrs - 17hrs
07h- 12h
PNEUMOLOGIA e DO SANIGS 769.642.564-15 12h - 17h
JUNIOR
13hrs - 17hrs
07h- 12h
UROLOGIA MARCELL LINS MELO 055.077.354-17
13h-17h
O7H - 12H
REUMATOLOGIA ELAINE CRISTINA A. MONTEIRO 029.188.834-84

07H-12H




Competéncia - DEZEMBRO/2020

UPAERECIF

UNIDADE PUBLICA DE ATENDIMENTD ESPECIALIZADO

EXAMES

EM EXECUCAD
NAO

Deputado
A_r_!'_:énin LuizFilho 4

VRS GAMET AR | wa

fin

JUSTIFICATIVA*

Ecocardiografia com Doppler

Teste Ergométrico

Colonoscopia

Endoscopia Digestiva Alta

Radiologia Simples

Ultrassonografia Geral

Patolégia Clinica ( Posto de Coleta) X
Bioguimica X
Hematologia X
Urianalise X
Parasitologico X
Imunologia X
Bacteriologia X
Outros X
Biopsia Endoscopia X
Biopsia Colonoscopia X
ECG X
X
X
X
X
X
X

Espirometria

AGUARDANDO ENTREGA DO EQUIPAMENTO

(CONSULTAS NAO MEDICAS

Nutrigao

EM EXECUCAO
SIM NAO

JUSTIFICATIVA*

Psicologia

Fisioterapia

Estomaterapeuta

Terapia ocupacional

Enfermagem

Servigo Social

Farmacia

= = IxX|x |x|x|Xx

EM EXECUCAO

SESSOES DE FISIOTERAPIA  sm  nAo JUSTIFICATIVA*

CONSULTAS MEDICAS | Choecucho JUSTIFICATIVA*
Cardiologia X
Endocrinologia X
Nefrologia X
Neurologia X
Pneumologia X
Ortopedia X
Urologia X
Psiquiatria X
Reumatologia X

SERVICO DE IMOBILIZACAO

EM EXECUCAO
SIM NAO

JUSTIFICATIVA*
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LINIDADE PUBLILA DF ATENDRMENTD ESPECLALIZADD

EXAMES - AGENDA DISPONIBILIZADA - DEZEMBRO/2020 - UPAE ARRUDA
' i L N T e e T e T
ECOCARDIOGRAMA | MICHELLE FERREIRA NEVES DA CRUZ
JOANA PAULA C. LIMA DA COSTA 048, 690.644-21
ULTRASSONOGRAFIA
HENRIQUE VICTOR 620.680.75415
COLONOSCOPIA CAMILA RAMALHO
046.041.574-30
ENDOSCOPIA CAMILA RAMALHO i FERIAS 01/12 3 15/12/2020
13-17H
FILIPE JORGE CAVALCANTI DO REGO | 089.507.444.76 8hs - 12hs 3
RAIO - X
JORGE ALVES DE SOUZA 068.982.694-02 13hs - 17hs 30
ELETROCARDIOGRAMA |  ELIANE MARIA DA SILVA ROCHA | 05454213422 : ;
12n30m- 360 AEEENE E
[su|m|1u|94| 0 | 0 |114| 0 IaoJualu[ o] 0 |m|nu|so]m1m4| u—l 0 Lu¢|sn|r.o| al 0 | 0 | 0 |n41m|so| 0 ” 1740 |
OBSERVACOES:
|Aauunmno CHAMAMENTO DO PROCESSO SELETIVO: 01 ERGOMETRICO. |
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NAO MEDICAS - AGENDA DISPONIBILIZADA DEZEMBRO/2020 - UPAE ARRUDA

T R ] T 6 [T e T e ] T T A T TS AR SR 1380 TR [ T i 7
SUBTOTAL

i i 2023 38 3 % 2 3 0 n
o i i TER QUA OUI SEX SAB DOM SEG TER GUA QUI | SEX SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX 'SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX SAB DOM SEG TER QUA QuI
07hs - 13hs - ; : : o -
AILZA KARLA ANSELMO FIGUEREDO | 918.927.244.72 : e el j
PSICOLOGIA 13hs-18hs || o | - : ! o ; R 0] : 8| 8 9
TAMIRES CANDIDO DE SANTANA l orhs-13hs || o | ¢ ; . -.- 8 ..- ' ‘AERE | 152 |
LUCIANA M2 MERGULAO COELHO sz:.snml 07hs - 13hs || T ] | ; R . ; ] ]
FISIOTERAPIA ALDENICE RIBEIRO DA COSTA i 83290893472 | 13hs- 17hs “ I | I . | -
ANDRE LUIS BARROS BANDEIRA | s00aonasao | sahs-ashs | | | | [ B [ s
07h-13h . |+ [ . 80
ESTOMATOTERAPIA GRACIELY MAREIA DE OLIVEIRA CASTRO | 073.740.344.66 _
g g B =
I TERAPIA OCUPACIONAL I SIMONE NASCIMENTO GUIMARAES | 919.795.364-49 [ 07hs - 13hs ll 1 2 I I e . | 10 I
r NUTRICAO I SILENE FERREIRA BARBOSA VERAS l 666.543.604-78 | 07hs - 13hs " 1 I :!';I 1) I 10 TR . | 190 I
DEBORAH REGINA MORAIS GARCIA u:nnmnl Ths - 13hs " I Lll - . | 304
SERVICO SOCIAL g -
DANIELLE MENEZES DE LIMA |oss.uuus|1 12hs - 18he " T | -_.-.] 15 [ w6 BB " - L o
: —
VERIDIANA FERREIRA MAIA Jm.m.mnl 08H - 17H u T | [ | | 16 ! . | 304
ENFERMAGEM PRISCILLA BARRETO DE SOUZA LEAD ommmml Ths - 16H u 16 | | 16 I 16 [ : ' | 304
MARIA EDUARDA LINS I ] 07hs- 16H ﬂ ‘;!J I 16 [ N E I 304
: T
GILKA MARIA DA SILVA PAIVA ] mmxwl 0O7hs - 13hs ]l I l 1t ‘ 16 [ - | 104
FARMACIA Co |
HELENITA CRISTIANA MORERIRA COSTA | 339:333.720-89 | 130hs- 19hs BHEEEE B _ _ aid e 4 [ 3
[ ]wa] ] ] o | o [sa] @ ||| 7] 0 | o |se]s]sesss]s5] o | o [sssst]u] ¢ | 0| o] o [slusr]sc] 8 || 2s2s |
SESSOES DE FISIOTERAPIA - DEZEMBRO/2020 - UPAE ARRUDA
& 3 50 D R R T L T [ T T e TS e |0 T e T e VR T i) 78 Tl e ) Ve 1
pttries oo r:uounqm SEx s&anmsesmquaqu: SEX 'SAB DOM SEG TER QUA QUI ‘SEX mmﬂsasmaunnm SEX mnws:s TER QUA QUI
LUCIANA M2 MERGULAO COELHO | 631.579.30.49 A BEE ' - 2] 2] 2] 12 e : ) g i
FISIOTERAPIA ALDENICE RIBEIRO DA COSTA [ ss250893872 | 1ahs-amhs | 0 | | 12 | 13
ANDRE LUIS BARROS BANDEIRA | 900.209.440.20 | 13hs-18hs || | |
OBSERVACOES:
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- TECSAUDE

Cliente: Unidade Publica de Atendimento Especializado
UPAE Arruda — Deputado Anténio Luiz Filho

Relatorio N°: Relatorio Mensal — Dezembro — 2020
Para: Adriana Bezerra - Coordenadora Geral - UPAE -

1. INTRODUGAO

A Tecsaude Engenharia Hospitalar apresenta neste documento o relato de suas
atividades na UPAE Arruda durante o més de dezembro de 2020, demonstrando os
resultados referentes ao Servigo de Engenharia Clinica, sob sua gestao.

Detalharemos adiante as atividades da Engenharia Clinica no periodo, para analise
conforme os seguintes topicos:
s Atividades Realizadas;

* Analise dos Resultados;
2. ATIVIDADES REALIZADAS

No més de dezembro continuamos nossas atividades da Engenharia Clinica na
UPAE Arruda. Neste més foram executados servigos de manutengao corretiva, manutengao
preventiva, calibragdes e servigos gerenciais conforme demanda. Apresentamos a seguir

os detalhes das principais ocorréncias e atividades da nossa equipe no periodo

2.1.Manutencao Preventiva .
ﬂ-g EC/sAyu DE

ngeribar, i ;
No més de dezembro, conforme planejamento, foram realiza{é.hito_,' ?MHOQ@YE%
re
manutencodes preventivas na UPAE Arruda: "X £¥ Projetos

\ P?e“‘:“

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade T |
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE A AP
SITE: IR T o
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AUTOCLAVE DE BANCADA - DIGITALE (BS EQUIPAMENTOS)

UAR - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
202003916 PREVENTIVA

AUTOCLAVE DE BANCADA - DIGITALE (BS EQUIPAMENTOS)
UAR - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
| 202003917 o

PREVENTIVA

Pendéncia preventiva:
A UPAE Arruda nao possui pendéncias preventivas advindas do més de

dezembro e anteriores.

2.2 Manutencgao Corretiva

Neste periodo foi fechada 01 ordem de servico de manutengao corretiva. Segue abaixo

uma breve descri¢ao do servigo realizado:

202001796 ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL AJUSTE

2.3 Calibragoes

No més de dezembro foram realizadas as seguintes calibragdes programadas:

202003777 ESFIGMOMANOMETTJ%:TIE;?;LD;H?QERTEEE[SJ}E;- ML 105 (PREMIUM) CALIBRACAO
202003776 ESFIGMOMANOMETRO SE:I?CE)LDGEOI\:’I%I-\IFE;L - MANUAL PREMIUM}#;&%EEEQEJ?
202003778 ESHGMOMANOMETI:J?Q:FEEEE\;EH[;ERT:EES[LE: ML 105 (PREMIUM) CALIBRACAO
| 202003843 ] ESFIGMOMANOMETRO ALT::?:E[;EG[SI;:MPEET%EIETAL - ML 105 (PREMIUM) CALIBRACAO

gett

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE P oY)
SITE: P e

-ﬂ_ TE C/SAUDE
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ULTRASSONOGRAFIA
» 03 Equipamentos de Ultrassom - HD 7 XE (PHILIPS), Nimeros de séries: BR53130081,
BR53130079 e BR53130074. Todos funcionando normalmente.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE:
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ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 105 (PREMIUM)
A2003844 UAR - ENGENHARIA CLINICA CALIBRACAD
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 105 (PREMIUM)
202003846 AR - EREONIETRIA CALIBRAGAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 105 (PREMIUM) %
202003847 UAR - ERGOMETRIA CALIBRACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - MANUAL (PREMIUM) -
202003848 UAR = AMBULATARIO CALIBRACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 105 (PREMIUM)
202003849 UAR - AMBULATORIO CALIBRAGAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 105 (PREMIUM) "
202003850 UAR - AMBULATGRIO CALIBRACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ANEROIDE DE
202003851 PEDESTAL (PREMIUM) CALIBRAGAO
UAR - AMBULATORIO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - MANUAL (PREMIUM) %
202003852 VAR - AMBULATGRIO CALIBRACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE MANUAL - MANUAL (PREMIUM) <
202003853 UAR - ENDOSCOPIA CALIBRACAO
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 176 (PREMIUM) 2
2009455 UAR - ENGENHARIA CLINICA CARLIBRAGAD
ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ANEROIDE DE
202003845 PEDESTAL (PREMIUM) CALIBRACAO
UAR - ENGENHARIA CLINICA
, ESFIGMOMANOMETRO ANEROIDE DE PEDESTAL - ML 105 (PREMIUM) -
502003854 UAR - ENGENHARIA CLINICA CALIBRAAD
PENDENCIAS
Nao existem pendéncias de calibracdo na UPAE Arruda
2.4 Inspegoes 4
AUDE
ﬁ' gnin?iféa Hospitalar
i ; ~ ; . Vitor [L| Veloso
Foram realizadas 04 inspegdes nos seguintes setores: Aerers Projetos

[
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ECOCARDIOGRAFIA
* 01 Equipamentos de Ultrassom - CX50 X MATRIX (PHILIPS), Numeros de série:
SG11405622. O equipamento de Nimero de série: SG11405629 possui um transdutor
de ecocardiograma danificado e esta emprestado ao HMR.

RAIO-X

e Raio-X fixo, Nimero de série: PAEFPZ01001, encontra-se em plena condigao de uso.

ERGOMETRIA
» Sistema de ergometria, Numero de série: 140901304. Funcionando normalmente.
» Sistema de ergometria, Nimero de série: 140901404. Funcionando normalmente.
» Sistema de ergometria, Nimero de série: 131801911. Funcionando normalmente.
» Aspirador cirdrgico, Numero de Série: HAM049325. Funcionando normalmente.
e Cardioversor, Nimero de série: US00578523, equipamento funcionando normalmente.
* Balanga eletronica adulto, Numero de série: 3030. Equipamento funcionando
normalmente.
» Eletrocardiégrafo, Nimero de série: M16311100014. Funcionando normalmente.
» Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609682. Funcionando normalmente.
» Esfigmomanémetro de pedestal, Numero de série: 0609707. FunCicﬁn'lq% ng} nalmente.

y A -

» Esfigmomandmetro de pedestal, NUmero de série: 0610223. Funcionddaete 5 te.

e Esfigmomandmetro de pedestal, Numero de série: 0609654. Funcio

» Esfigmomandémetro de pedestal, Niimero de série: 4204304. Funcionando normalmente.
» Estetoscopio, Numero de série: - Funcionando normalmente.
» Estetoscopio, Numero de série: - Funcionando normalmente.

* Monitor Multiparamétrico, Numero de série: WL600024. Funcionando normalmente.

FISIOTERAPIA
» Eletroestimulador, Numero de série: 40543106, equipamento retornou da manutencao

corretiva externa e encontra-se funcionando normalmente no setor.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE:
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Eletroestimulador, Numero de série: 40543107, equipamento encontra-se em uso no

setor.

02 Reprocessadoras automatica de endoscopios, Nimero de série: 90142. Em

manutengao corretiva.

ENDOSCOPIA

Monitor para torre de video de endoscopia, Nimero de série: C16-003355. Funcionando

normalmente. TE C/IS AUDE

: . £ A ?E rnHana Hospitalar
Cardioversor, Numero de série: US00578520, equipamento ap sqﬂrﬁp WBIh8o de
inicializag&o. Inicialmente foi enviado para o representante da PHILIPY JRIYS a

orgcamento elevado, foi recolhido para ser enviado para outra assisténcia.
Videocolonoscopio, Nimero de série: H110691, equipamento em funcionamento
perfeito.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110689, equipamento em manutengao corretiva.
Videogastroscépio, Numero de série: H110708, equipamento com vazamento no canal
de biopsia esta em corretiva na Videomed.

Videogastroscopio, Numero de série: H110703, equipamento com vazamento no canal
de bidpsia esta em corretiva na Videomed.

Videogastroscopio, Nimero de série: H110719, equipamento com vazamento e dobra no
tubo de insergéo, esta em corretiva na Videomed.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110798, equipamento apresentou falha e esta
em corretiva na Videomed.

Videocolonoscopio, Numero de série: H110799, equipamento apresentou falha e esta

em corretiva na Videomed.

3.CUSTOS COM MANUTENGOES

No més de dezembro ndo houveram custos para a unidade com manutencdées em

equipamentos médicos.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE:
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TOTAL: R$ 0,00
gls AL
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4.INDICADORES DA ENGENHARIA CLINICA E GRAFICOS DED , elosO
VItOf -+ 15 etos
o.l."

- Percentual de Manutengées Corretivas concluidas no periodo.

Manutencoes Corretivas

10 10 10 10 10

No més de dezembro foram abertas 6 ordens de servigo corretivas, sendo 8

fechadas no mesmo periodo.

Pendéncias corretivas restantes:

e Cardioversor, Nimero de série: US00578520 — alarmando no autoteste. Encontra-se
na assisténcia autorizada. Orgamento de R$ 13.869,00 encaminhado para a instituigao.
Buscou-se outras assisténcias que pudessem resolver o problema do equipamento por
um prego mais em conta, no entanto sem sucesso. Sera discutida a possibilidade de
cotagdo de um novo equipamento para a unidade. Foi decidido que este equipamento

sera inativado.

e Videocolonoscépio, Nimero de série: H110799 — equipamento esta apresentando
falha de imagem durante realizagdo do exame. Foi aberto um chamado para a

VIDEOMED que recolheu o equipamento e identificou falha no CCD.

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboatdo dos Guararapes —PE
SITE:
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* Videocolonoscépio, Nimero de série: H110798 — equipamento esta apresentando
falha de imagem durante realizagdo do exame. Foi aberto um chamado para a
VIDEOMED gue recolheu o equipamento e identificou falha no CCD.

» Videogastroscopio, Numero de série: H110719, equipamento com vazamento e dobra
no tubo de insergao, o equipamento foi enviado para a VIDEOMED que orgou o servigo
em R$ 11.045,00. Estamos aguardando aprovagdo do setor de compras.

» Videogastroscopio, Nimero de série: H110695, equipamento apresentou vazamento
em seu canal de biopsia devido a dobra no tubo de inser¢do. O equipamento foi enviado
para a VIDEOMED, que orgou o servigo em R$ 7.130,00. Estamos aguardando

aprovacgao do setor de compras.

* Videogastroscoépio, Numero de série: H110692, equipamento com vazamento no
canal de biopsia. Foi enviado para a VIDEOMED, que fara a avaliagao e o orgamento

do servigo.

e Videocolonoscépio, Numero de série: H110689, equipamento encaminhada a
Videomed para avaliagéo de falha na geragao de imagem.

* Videogastroscopio, Numero de série: H110693, equipamento Apresentou vazamento

no canal de bidpsia. Foi enviado para a assisténcia técnica.

e Videocolonoscépio, Numero de série: H110691, equipamento encaminhada a
Videomed para avaliagdo. Furo no tubo de insercao.
- Percentual de Manutengdes Corretivas concluidas internamente.

No més de dezembro, das 5 ordens de servico concluidas, todas foram concluidas

pela equipe da engenharia clinica.

Percentual: 100%

- Percentual de Manutengoes Preventivas e Calibragdes concluidas no periodo

Rua: Silvia Ferreira, 01, Piedade
CEP: 54400-220 Jaboat3o dos Guararapes —PE
SITE:
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Manuteng¢Oes Preventivas e Calibracdes

39
35

19 19

No més de dezembro, de acordo com o cronograma do Plano de Manutencao, foram
abertas 19 manutengdes preventivas e calibragdes programadas e fechadas todas as 19.

Percentual: 100%

Tempo Médio de Execugdo para Reparos em Ordem de Servico Corretivas
Internas

Tempo médio para execugéo de reparos, tempo inicial da corretiva interna até o
tempo final para conclusé@o da ordem de servigo corretiva interna.

Tempo: 335,46 horas

Recife, 11 de janeiro de 2020.

TECSAUDE

Engenhana I‘I.llﬂr{ .
Vitor L. Velgso
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Gerente de Projetos
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ASSUNTO: REUNIAO DA CIPA
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